BULLETIN PRO PACIENTSKE ORGANIZACE

Dulezité informace na jednom misté

Zpravy z pravidelného setkavani pacientt, zastupcl pacientskych organizaci a pracovnich skupin pfi ministerstvu
zdravotnictvi, pod patronaci ndméstkyné JUDr. Lenky Tesky Arnostové, Ph.D.

Cislo 1

Pripominky
od pacientu
nepujdou

do ztracena

Pacientské organizace délaji
opravdu obrovské mnozstvi
nezastupitelné prace, které si
velmi vazim. Je o to cennéjsi,
Ze ji zastupci pacientskych or-
ganizaci obétavé vykonavaji
ve svém volném case. Chceme
je co nejvice podpofit, proto
ministerstvo iniciovalo jejich
setkani v prostorach MZ, kte-
ré by se mélo v pravidelnych
Ctvrtletnich intervalech opako-
vat. NemUZeme na nich vyresit
jednotlivé podnéty, ale muze-
me na jejich zakladé vyvolavat
jednotlivé schlizky se zastupci
MZ, aby se u konkrétnich pod-
nétl nachazela konkrétni rese-
ni. Jde mi o to, aby fungovala
spoluprace mezi ministerstvem
zdravotnictvi a pacientskymi or-
ganizacemi. Ziskavaji také jisto-
tu, Ze jejich dotazy a pfipomin-
ky nepujdou do ztracena.

Lenka Teska Arnostovd
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

listopad 2015

Zacala pravidelna setkavani
ministerstva zdravotnictvi
a pacientskych organizaci

Ve Ctvrtek 22. fijna 2015 se na pGdé ministerstva zdravotnictvi ode-
hréalo setkani pacientskych organizaci s predstaviteli MZ. Slo o prvni
z pravidelnych setkavani, kterd by méla prohloubit souc¢innost pacient(
a ministerstva tak, aby se zkvalitnilo a zrychlilo vyfizovani pfipominek
pacientskych organizaci a aby ty byly v pfedstihu informovany o za-
mérech statni spravy. Naméstkyné ministra zdravotnictvi Lenka Teska
Arnostova v Uvodu schlizky uvedla, Ze na setkdvanich budou probira-
ny zasadni okruhy témat, kterd zajimaji vdechny pacientské organizace.
Nejde v3ak o jediny krok sméfujici ke zlep3eni komunikace. Ministerstvo
také zfidilo novou e-mailovou adresu pro pfijimani podnétl od pacient(
(vice o tom piSeme na jiném misté bulletinu), které budou feSeny bud
osobnimi schlizkami, nebo sestavovanim pracovnich skupin k jednotli-
vym problém0m.

Na setkdni se mluvilo mimo jiné o tom, co pacientim pfinasi nova
Uhradova vyhlaska (vénujeme se tomu v samostatném ¢lanku). Dalsim
tématem bylo posudkové Iékafstvi a socidlni oblast. Jifi Biskup, feditel
odboru posudkové sluzby ministerstva prace a socidlnich véci, na setkani
mimo jiné uvedl, Ze MPSV by chtélo do posudkové sluzby co nejvice za-
pojit osetrujici [ékare, napiiklad v pripadé vydavani prikaz(i osob se zdra-
votnim postiZzenim ¢i v oblasti zdravotnich pom{cek. Diskutuje se také
0 zapojeni socidlné zdravotnich pracovnikll do posudkového procesu.




Co pacientum prinasi uhradova vyhlaska

Ptiznivou zpravou pro pacienty je fakt, ze
v posledni dobé opét stoupd vybér pojist- |
ného, a tim paddem bude vice penéz na ‘
zdravotni péci. Ministerstvo zdravotnictvi
predpoklada, ze by v pfistim roce mélo jit
0 zvyseni 0 9,2 miliardy korun (o 3,7 pro-
centa vice nez loni), ztoho 7,4 miliardy ko-
run se vybere od zaméstnanctl a osob sa-
mostatné vydéle¢né ¢innych a 1,8 miliardy
za takzvané statni pojisténce. Z celkovych
pfijma z pojistného ve vysi 258 miliard
korun pUjde zhruba 250 miliard korun na
zdravotni péci, zbylych osm miliard napl-
ni fondy zdravotnich pojistoven (upotre-
bi se na prevenci, provoz, investice atd.).

Za posledni ¢tyfi roky stouply ndklady na zdravotni
péci v priméru o 12 procent, v nékterych oblastech
ovéem rostou vyrazné rychleji. Je tomu napftiklad
u nakladl na péci ve specializovanych centrech, kde
pacienti se zdvaznymi chorobami dostavaji biolo-
gické a dalsi vysoce inovativni |éky. Zde narust Cinil
58 procent. Letos se predpokladd, Ze by centra dosta-
la o miliardu vice nez loni. Nad prdmérem je i nasled-
na péce, u které vzrostly vydaje za ¢tyfi roky o 26 pro-
cent, a i zde se pocitd s dalsim nartstem. Vyznamné
byla (a opét bude) posilena i oSetfovatelska péce
v zafizenich socidlnich sluzeb, kde navyseni ¢inilo
28 procent.

MZ upozornuje na néktera nova ustanoveni vyhlas-
ky, ze kterych budou mit pacienti uzitek. Napfiklad
lGzkova zafizeni dostanou nad ramec stanovenych
kazdorocnich pausalnich plateb v urcité mire dalsi

AT VARRTRY ¢
iie |

MZ zridilo kontaktni e-mailovou

adresu pro pacienty
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penize, ¢imz se uhradi zvysena potieba péce, kterou
nemohou regulovat. Z pausald jsou navic Uplné vyna-
ty porody, péce o HIV nemocné a o novorozence. Na
druhou stranu byly zavedeny sankce postihujici roz-
mahajici se nesvar: zbytecné preklady pacientl mezi
zdravotnickymi zafizenimi sdruzenymi do fetézcu.

Velmi dulezité také je, Ze screeningové programy
(vyhledavani chorob v jejich ¢asném stadiu) nebudou
podléhat Zddnym regulacim, nemUze se tedy stat, ze
by zdravotnicka zafizeni pacienty ucastnici se téch-
to program (naptiklad vyhledavani kolorektalniho
karcinomu ¢&i rakoviny prsu) odmitala ¢i stanovovala
dlouhé ¢ekaci Ih{ty.

Podstatné také je, Ze prakticti Iékafi dostanou vice
zaplaceno, provedou-li preventivni prohlidku alespon
u dvaceti procent svych registrovanych pojisténcu ve
véku od 40 do 80 let. Tim by se méla podstatné po-
silit prevence. Budou také bonifikovani za
zapojeni do lékafské pohotovostni sluzby.
Vice penéz by rovnéz méli dostat Iékafi,
ktefi za¢nou puUsobit v okresech, kde neni
praktickych lékafl dostatek a dalsi se sem

Ministerstvo zdravotnictvi
zfidilo e-mailovou schranku
propacienty@mzcr.cz, kam
mohou pacientské organiza-
ce i jednotlivi pacienti prispi-
vat svymi podnéty a navrhy,
co by bylo potfeba zlepsit
¢i projednat. Ministerstvo
chce na jejich zakladé zpro-
stredkovavat osobni schiz-
ky s konkrétnimi uredni-
ky, protoze ne vsechno
Ize feSit prostfednictvim
e-mailu. Z podnétd vyply-
nou i naméty na pravidelna

setkani s pacientskymi orga-
nizacemi, kde by méla byt
fesena témata, ktera zajimaji
vsechny. Dale by na zakladé
e-maild mohly vznikat ad
hoc pracovni skupiny, které
by se vénovaly konkrétnim
problémim. Pripadné se
zorganizuji seminare, kde by
se urcita problematika moh-
la probirat Sifeji. Aby byla
komunikace co nejrychlejsi,
je dalezité, aby u vsech pod-
nétll a dotazli bylo uvedeno
spojeni na jejich odesilatele.

nedafi dostat (napfiklad kvali odlehlosti
daného mista).

Vice penéz pljde i na akutni péci posky-
tovanou stomatology a také na extrakce,
anestezie, plomby, komplexni vysetfeni
a cilend vysetfteni.

NapiSte nam!

® Co byste radi resili na pfistich
setkanich?

® Jaké problémy vasi organizaci
nejvic trapi?

® Které informace vam nejvic chybi?

Své odpovédi a dal$i naméty muizete

poslat na bulletin@mzcr.cz




Ministerstvo chce pacientskym
organizacim naslouchat

Ministerstvo zdravotnictvi nemiiZe deklarovat zdjmy organizaci pacienti, to je primdrné jejich ulo-
hou. Chce jim viak vtomto bodé naslouchat a umoznit jim ovliviiovat legislativu i dalsi predpisy, fikd
ndméstkyné ministra zdravotnictvi Lenka Teska Arnostovd.

Proc jste iniciovala setkani mi-
nisterstva zdravotnictvi s pa-
cientskymi organizacemi?
Komunikace ministerstva zdra-
votnictvi s pacientskymi organi-
zacemi dosud nebyla optimalni
a bylo potreba dat ji novy impuls.

Co si slibujete od toho, ze tato
setkani budou probihat jednou
za ctvrt roku?

Posledni setkani Pacientské rady,
poradniho orgdnu MZ, se usku-
te¢nilo pfed rokem, coz je velmi
dlouhd doba. Rozhodla jsem se
svolat neformalné;si setkani véech
pacientskych organizaci, abychom
na ministerstvu mohli rychleji fesit
jejich pfipominky a abychom si na-
stavili takova pravidla komunikace,

které ndam umoz-
ni tésnejsi spo-
lupraci. Ale
i pacientské or-
ganizace zde
mohou najit
zpUsoby, jak si
vzdjemné po-
moci. Ostatné
na prvnim setka-
ni nabidl pfed-
seda Narodni
rady osob se
zdravotnim po-
jisténim Vaclav
Krdsa pomoc
jedné pacient-
ské organizaci.
Kdybychom se
nesesli, netusili
by, ze fesi podob-
ny problém.

Nedavno jste
uvedla, zZe by se
pacientské or-
ganizace mély
Ucastnit pfipominkového fizeni
k nové legislativé. Jak by to mélo
konkrétné probihat?

Pacientské organizace by v prv-
ni fazi mély byt alespon ucast-
niky vnitfniho pfipominkového
fizeni ministerstva zdravotnictvi.
Nejde oviem jen o legislativu, ale
i 0 nelegislativni Upravy. Existuje
mnoho predpisli, metodickych
pokynu ¢i guidelines, které maji
dopady na pacienty.

V jakém casovém horizontu by
se to mélo uskutecnit?

Ku prospéchu vsech by bylo
dobré, kdyby se tak stalo co nej-
dfive. | to nam pomze predkla-
dat nejen kvalitni, ale hlavné po-
tfebné predpisy.

Jaky vztah mélo setkani pacient-
skych organizaci ke stavajici
Pacientské radé?

Setkani se zucastnilo vice or-
ganizaci, nejen téch zastoupe-
nych v Pacientské radé. Uvidime,
jak nase setkani budou dale po-
kracovat zhruba béhem pfistiho
pUl roku, a pak se mizeme ba-
vit o tom, jaky budou mit vztah
k Pacientské radé. Zalezi také na
samotnych pacientskych organi-
zacich, aby nam fekly, co chtéji
a co je pro né prioritou. MZ ne-
muUze deklarovat jejich zajmy,
ale mlze a chce jim naslouchat.
Cekdm na navrhy pacientskych
organizaci, jak by chtély zakotvit
i svoji vlastni ¢innost v zakoné.

Co byste chtéla zménit v posta-
veni pacientd?

Myslim, Ze zdkon o zdravotnich
sluzbach z roku 2011 ma dobre
stanovena prava pacientd. Problém
je, Ze se ne vzdy dodrzuji. Pacienti
a pacientské organizace by se méli
brat o sva prava, ovsem i z prizku-
mu statniho zdravotniho Ustavu
vyplyva, Ze u nds panuje nizka zdra-
votni gramotnost, tedy povédomi
o vlastnich pravech. Mnozi nevédi,
na co maji narok, jak a u koho se
domoci svych prav. Proto minister-
stvo i v ramci dotacni politiky pod-
poruje vzdélavani programy zlep-
Sujicimi informovanost pacientd.
Je tfeba fici, Ze vymahat sva prava
musi primarné pacient, stat to za
néj udélat nemulze, ten je tu od
toho, aby stanovoval pravidla.

Co konkrétné chcete dotovat?
Ministerstvo v rdmci dotacni
politiky na rok 2016 podpofilo pa-
cientské organizace zajistujici ak-
tivity v oblasti zlep3eni zdravotni
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situace pacientl. Soucasti této
podpory jsou napfiklad i projekty
zajistujici informovanost pacientd
prostfednictvim napfiklad vzdé-
ldvacich kurz ¢i osvétovych akci.
Ministerstvo i timto zplsobem
chce podpofit vyznam pacient-
skych organizaci.

Vyznam pacientskych organizaci
by mohl vzrust jejich zakotvenim
v legislativé...

V Evropé existuje nékolik riz-
nych zplsobd, jakym jsou pojima-
ny v legislativé, v nékterych neni
upravena jejich ¢innost nijak. U nas
zélezi predevsim na nich, jakou
cestu budou povaZovat za nejlep-
$i. Mohou se inspirovat pravnimi
Upravami v rliznych zemich EU.
Mné osobné je nejblizsi némecka
legislativa, ktera presné urcuje, kdo
muze jednat za pacienty.

Uloha pacientskych organizaci v Némecku

Pacientské organizace v némec-
kém systému zdravotni péce
maji pravo Ucastnit se jednani
fady orgdnu a podilet se tak na
rozhodovacim procesu, obecné
maji pacienti v systému zdravot-
nictvi silné zastoupeni.

Od roku 2004 se zastupci no-
tifikovanych pacientskych orga-
nizaci mohou Ucastnit jednani
a diskusi ve Spolec¢ném federal-
nim vyboru, ktery je nejvy3sim
rozhodovacim organem spolec-
né samospravy ve zdravotnictvi
v Némecku sdruzujicim Iékare,
zubni |ékare, psychoterapeuty,
nemocnice a zdravotni pojis-
tovny. Ma pravomoc vydavat
zavazna rozhodnuti, pokud jde
o implementaci zakonl v ob-
lasti zdravotnictvi, a vydavat

rozhodnuti z oblasti obecného
poskytovani zdravotni péce.
Ackoliv je nezavisly na spolko-
vém ministerstvu zdravotnictvi,
ministerstvo je zodpovédné
za dohled nad rozhodnutimi,
ktera vybor vydava, a oficidlné
je potvrzuje. Notifikované pa-
cientské organizace maji pravo
Ucastnit se diskusi a predkladat
petice, ale nedisponuji hlasova-
cim pravem.

PoZadavky kladené na notifi-
kované pacientské organizace
se zaméfuji na zajisténi dvou
klicovych bodu: nezavislosti na
zajmech poskytovatelll sluzeb
v oblasti zdravi a poplatnik{
a sSiroky okruh ¢lend, ktery je za-
kladem pro pravomoc zastupo-
vat némecké pacienty.

Cilem dotaci pro rok 2016 je zlepsit kvalitu
zivota chronicky nemocnych

Program dotaci ministerstva na rok 2016 najdete na
internetovych strankach http://www.mzcr.cz/obsah/
rozvojove-projekty-zdravotni-pece-_3340_1.html.
Letos je jiz uzavien, nicméné stoji za zminku, které prio-
rity dotace v oblasti pacientskych organizaci resi. Cilem
zde je zlepSeni kvality Zivota nemocnych trpicich chro-
nickymi chorobami a dlouhodobé nepfiznivym zdra-
votnim stavem, zejména roztrousenou sklerézou, on-
kologickymi onemocnénimi, diabetem mellitem a dal-
$imi poruchami metabolismu, poruchami krvetvorby,
cystickou fibrézou a dalsimi chorobami dychaci sousta-
vy, vzacnymi chorobami, degenerativnimi a revmatic-
kymi chorobami a dal$imi dlouhodobymi poruchami
pohybového aparatu, dusevnimi nemocemi apod.

Dotace smértuji na programy zamérené na zvyseni so-
béstacnosti, informovanosti o medicinskych i pravnich
souvislostech danych onemocnéni a stavd, vhodném
Zivotnim stylu nemocnych a zlep3eni informovanosti je-
jich okoli i odborné a sirsi laické vefejnosti o potfebach
nemocnych a postiZzenych trpicich konkrétni chorobou
Ci postizenim.

Podporu si podle MZ zaslouzi i projekty, jejichz cilem
je vypracovani metodiky (privodce) ¢i informacniho
systému pro posilovani kapacit pacientskych organizaci.

Dale jsou penize ureny na poradenstvi ¢i na vzdélavaci
akce zamérené na rozvoj kapacit atd., které zlepsi orien-
taci v systému zdravotnich i socialnich sluzeb, socialni-
ho zabezpeceni, dota¢nich moznosti apod.

Projekty maji tyto cile naplfiovat prostfednictvim
vzdélavacich a osvétovych akci, kurz(, popularizace
a sifeni informaci v medialnim prostoru, publikaci a in-
ternetovych stranek nebo individualnich konzultaci,
véetné on-line a telefonickych konzultaci v terénu (na-
pfiklad u poskytovatele zdravotnich sluzeb) ¢i v do-
macim prostfedi pacienta. Podporovany jsou rovnéz
aktivity vedouci k profesionalizaci a posilovani kapacit
pacientskych organizaci a jejich reprezentace, s cilem
jejich stabilizace a zkvalitnéni jejich ¢innosti.

Dotace sméfuji pfedevsim na ty pacientské organiza-
ce sdruzujici pacienty, které jsou spolky podle obcan-
ského zakoniku (obcanskymi sdruzenimi) a které sdru-
Zuji nemocné trpici chronickymi onemocnénimi a stavy,
a také na subjekty sdruzujici tyto pacientské organizace.

PtedloZzené projekty by mély byt posouzeny do konce
letosniho roku, v bfeznu 2016 bude rozhodnuto o pfi-
déleni konkrétnich finan¢nich prostiredkd. Jejich vyse je
odvisla od rozpoctovych pravidel statu a zndma bude
rovnéz v bieznu pfistiho roku.

Kontakt: Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého ndmésti 4, 128 00 Praha 2
e-mail pro stiznosti pacientii: propacienty@mzct.cz
e-mail pro kontakt na redakci a ve véci setkdvdni pacientskych organizaci: bulletin@mzcr.cz



